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'y GJENSIDIGE

Har finner du en kortfattad information om vara hem- och villaférsakringar. Vi férklarar innehallet i forsakringarna och beskriver vilka val du kan
gora for att fa en férsakring som passar dina behov. De fullstandiga forsakringsvillkoren finns pa Gjensidiges hemsida www.gjensidige.se, dar du
ocksa kan teckna din forsékring. Du kan ocksa bestélla villkoren via e-post eller per telefon.

Hemf6rsakringen

géller for dig som privatperson och for din l6segendom. Den kan anpassas till dina
behov oberoende av om du bor i lagenhet eller i villa. Hemforsakringen omfattar alltid
egendomsskydd, merutgifter, reseskydd, overfallsskydd, krisforsakring, ansvarsforsak-
ring och rattsskydd. | egendomsskyddet ingar stold-, skadegérelse-, brand-, lackage-,
naturskadeférsakring och forsakring for vissa andra skadehandelser [t ex skada pa hus-
hallsmaskin).

Villaforsakringen

géller for dig som fastighetsagare och for den fasta egendomen — villan. Forsakringen
omfattar alltid egendomsskydd, hyresbortfall, Anticimex skadedjursforsakring, ansvars-
forsakring och rattsskydd. | egendomsskyddet ingar stold-, skadegorelse-, brand-, lack-
age-, naturskadeforsakring och férsakring for vissa andra skadehandelser (tex skada pa
hushallsmaskiner och glasrutor).

Forsakringen galler
for dig som villadgare under forutsattning att du ager villan som privatperson.

Geografisk omfattning

+ Hemforsakringen galler inom Norden, reseskyddet géller i hela varlden under de forsta
45 dagarna av en resa

« Villaforsakringen galler inom villafastigheten.

Forsakrad egendom

+ Hemforsakringen ar din l6segendom som du uteslutande anvander for privat bruk. |
bostaden galler forsakringen upp till det forsakringsbelopp du véljer. Utanfor bostaden
ar ersattningsbeloppet maximerat till 5o ooo kr, for 6vriga beloppsbegransningar se
villkoret.

+ Villaforsakringen ar villan och 6vriga byggnader pa tomten. Forsakringen galler ocksa
for ledningar och installationer fram till kommunal eller samagd anlaggning och for tom-
ten. Byggnaderna &r fullvardesforsakrade, det innebar att vi vid skada ersatter aterstal-
lande utan nagon beloppsgrans men med de begransningar om aldersavdrag som géller
enligt villkoren. Hogsta ersattningsbelopp for tomten &r 100 000 kr.

Kompletterande information om férsékringens innehall,
aktsamhetskrav och begransningar

Egendomsskyddet

géller i vissa fall med ett aktsamhetskrav, som du kan lasa om i villkoren, t ex finns i
Hemforsakringens stéldmoment laskrav for bostaden. Uppfyller du inte aktsamhets-
kraven har vi ratt att gora avdrag pa ersattningen vid en skadehandelse. Andra viktiga
aktsamhetskrav i Villaforsakringens egendomsskydd innebér att du ar skyldig att dels
vidta atgarder for att forhindra att vattenledningssystemet fryser, dels vara uppmark-
sam pa brister som kan uppkomma i vatrummens tatskikt eller infastningar. Upptacker
du sadana brister, ska du snarast atgarda bristerna. Vi har ratt att gora avdrag pa ersatt-
ningen vid en lackageskada om aktsamhetskraven asidosatts.

Egendomsskyddet i Villaforsakringen galler inte vid lackage fran draneringssystem, tak,
stupror eller genom att vatten vid tex regn, snosmaltning eller hogvatten skadar villan.
Vid lackageskada genom vatrumsisolering galler forsakringen inte heller for sjélva tat-
skiktet, det vill saga det bristfalliga skikt, som &r orsaken till lackageskadan.

Reseskyddet i hemforsékringen

galler for hela familjen. Reseskyddet galler i upp till 45 dagar vid privatresor. Vardkost-
nader betalas utan beloppsbegransning om du blir sjuk eller rakar ut for olycksfall under
resan.

Overfallsskyddet i hemforsakringen
ersatter personskada upp till 1 000 0oo kr om du utsatts for uppsatligt fysiskt vald.
Overfallsskyddet galler t ex inte skador som tillfogats dig av nagon annan som omfattas
av forsakringen eller som har samband med din yrkesutévning. Skador som uppkommit
nar du var paverkad av t ex alkohol omfattas bara om du kan visa att samband saknas
mellan alkoholpaverkan och skadan.

Krisforsakringen i hemférsakringen
Krisforsakringen omfattar kristerapi/psykologkonsultation hos legitimerad psykolog om
du utsatts for psykisk ohélsa p g a nagon av foljande ersattningsbara skador:

« Stold i samband med ett ran

* Inbrott i bostaden.

* Brand och explosion i bostaden.

« Qverfall

. Oversva‘mmng, storm eller annan naturskada som t ex jordskred, jordras, lavin.
Forsakringen omfattar 10 behandlingstillfallen per person och skada fér behandling
inom ett ar fran skadetillfallet.

Ansvarsforsakringen

behdver du ha om nagon kraver dig pa skadestand i din egenskap av privatperson eller
villadgare. Vi hjélper dig att fora din talan, hogsta ersattningsbelopp ar 5 miljoner kronor.
Ansvarsforsakringen galler inte for t ex skada som har samband med din yrkesutévning.

Rattsskyddet

ersatter dina ombudskostnader upp till 150 000 kr vid tvist, som kan provas i tingsratt,
hovratt och Hogsta domstol. Rattsskyddet géller daremot inte for tvist med nagon, som
du &r eller har varit gift, registrerad partner eller sammanboende med. Rattsskyddet
géller aven for tvist med Gjensidige.

Anticimex skadedjursbekdmpning

Du far hjalp med sanering om du far in skadedjur i huset, t ex rattor, moss eller bostads-
insekter som utgor sanitar oldgenhet.

Saneringen gors av Anticimex AB, 556032-9285.

Skulle husbock eller andra traskadeinsekter angripa virket i huset ersatts aven dessa
skador. Ingen sjalvrisk

Sanering av akta hussvamp, Serpula lacrymans och Serpula himantioides. Férsakringen
omfattar boningshuset. Céller inte for K-méarkta hus och byggnad som varit ekonomi-
byggnad vid lantgard. Forsakringen galler fran och med godkand besiktning eller senast
sex manader fran villaforsakringens begynnelsedag.

Forsakringsgivare: Anticimex Forsakringar AB, 502000-8958.
Tillaggsforsakringar till hemforsakringen

Allriskforsakringen

géller for sadana plotsliga och oférutsedda skadehandelser som inte ersétts i den vanli-
ga hemforséakringen. Vid varje skadetillfélle &r hogsta ersattningsbelopp for [6sére maxi-
malt 50 000 kr varav pengar maximalt 5 0oo kr och vardehandlingar maximalt 10 0oo kr.

Aktsamhetskrav
Du maste vara aktsam om egendomen och inte utsatta den for uppenbar risk att skadas
eller forloras. Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen komma att sattas ned.

Viktiga undantag

Allriskforsakringen galler inte for skada;

« som bestar i slitage eller forbrukning

« orsakad av husdjur, insekter, rattor, moss eller andra gnagare

+ pa egendom vid bearbetning, reparation, eller rengdring

+ pa eller forlust av cykel eller barnvagn

« pa eller forlust av golfutrustning

+ pa foremal som kvarglomts, tappats bort eller forlagts, dven om det senare blir stulet

Allriskforsakringen géller inte for stold;

+ av stéldbegarlig egendom fran garage, uthus eller kallar-/vindsforrad i flerfamiljshus
+ av eller ur resgods som ar incheckat eller polletterat

+ ur motordrivet fordon

Allrisk special for specifika féremal

Med denna tillaggsforsakring skyddar du specifika foremal som till exempel klockor,
musikinstrument, smycken eller kameror. Nar du tecknar allrisk special ska du ange exakt
vilket eller vilka foremal det galler och hur mycket dom ar varda.

Forsakringen géller i hela vérlden utan nagon tidsbestamning.

Forsakringen galler for
Plotsliga och oforutsedda handelser, som orsakar skada eller forlust pa det forsakrade
foremalet.
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Forsakringen galler inte for:

« Forlust av egendom som forvaras i olast utrymme eller i kallar- eller vindsutrymme i
flerfamiljshus.

+ Skada som bestar i sjalvforstarelse, till exempel sjalvsprickor, vittring, farg- eller
formforandring, slitage eller forbrukning.

+ Skada pa egendom vid felaktig bearbetning, reparation eller rengéring

+ Skada som orsakats av djur eller insekter.

+ Skada eller forlust av foremal som lamnats till rorelseidkare for forsalining eller bela-
ning.

+ Skada eller forlust av egendom som kvarglomts, tappats bort eller forlagts, dven om
det senare blir stulet.

+ Om forsakringen avser dator eller datortillbehor ersatts inte utradering eller annan
forlust av lagrad information.

Hégsta ersattningsbelopp

Vérdet av de foremalen du forséakrar bestammer vilket forsakringsbelopp som géller,
dvs det hogsta belopp som utbetalas vid en skada. Att tanka pa ar att beloppet inte
andras i takt med penningvardet, utan du maste sjélv anmala andringar i takt med att
vardet andras pa foremalet.

Sjalvrisk
Forséakring géller med vald grundsjélvrisk.

Aktsamhetskrav

Du maste vara aktsam om egendomen och inte utsatta den for uppenbar risk att
skadas eller forloras. Om aktsamhetskraven asidosatts kan ersattningen komma att
sattas ned.

Utokat skydd pa resa

géller om du tvingas avbestalla en resa p g a olycksfall eller sjukdom. Hogsta ersatt-
ningsbelopp for avbestallningsskyddet ar 45000 kr per person dock hagst 75 000 kr
sammanlagt. Tillagget galler ocksa vid forsening, savél for din egen del som for ditt
bagage.

Fritidsolycksfallsforsakring

Kan du teckna for personer som é&r folkbokférda hos dig. Den géller bara pa fritiden
och fungerar som ett komplement till andra olycksfallsforsakringar. Den lamnar
ersattning vid medicinsk invaliditet och dodsfall, hogsta ersattningsbeloppet vid 100%
medicinsk invaliditet ar 1 miljon kronor.

Vid sjukskrivning i minst 7 arbetsdagar, lamnas ett engangsbelopp pa 2500 kr.
Ersattning vid inskrivning pa sjukhus som varat sammahangande i minst 72 timmar
ldmnas med 3 5oo kr.

Forsakringen lamnar aven ersattning for klader och glasogon som skadas i samband
med olycksfallet, om ersattning ej kan utga fran annan forsakring.

For forlorad tand ersétter vi 1500 kr/tand och for skadade tander 500 kr/tand. Maxer-
sattning per skada och skadetillfalle &r 20 0oo kr.

Bostadsrattsforsakringen

géller for den fasta egendom, som du sjélv dger i en bostadsrattslagenhet. Ersattning
ldmnas for plotsliga och oférutsedda skador upp till 150000 kr. Bostadsratts-forsak-

ringen galler ocksa for det skadestand du som bostadsrattsinnehavare kan bli skyldig
att betala.

Smabatsforsakringen

Galler upp till 40 0oo kr och for hogst fem meter langa segel- och motorbatar med
hogst 15 hastkrafters motoreffekt. Smabatsforsakringen géller for skada genom plots-
lig och oférutsedd handelse. For kanot galler hogsta ersattningsbelopp 20 0oo kr.

Golfforsakringen
géller upp till 40 000 kr for skada pa eller forlust av golfutrustning. Colfforsékringen
galler ocksa vid "hole-in-one”, som ersatts med 2 0oo kr.

Tillaggsforsakring till villaforsakringen

Anticimex Trygghetsavtal

Omfattar bl a foljande:

+ En fackmannamassig forsakringsbesiktning av ditt hus vart fjarde ar

« Sjélvriskeliminering vid hussvampsskada

+ Du slipper aldersavdrag i samband med hussvampsskada

+ Du far ett utokat ersattningsbelopp pa upp till 5o basbelopp vid hussvampsskada
+ Sjalvriskreducering vid vatten-, brand och inbrottsskador (hogst grundsjélvrisken)
+ Analys och energitest av ditt hus i ett webbgranssnitt

+ Tillgang till radgivare och byggnadsexperter via telefon.

Forsakringsgivare: Anticimex Forsakringar AB, 502000-8958.

Allriskforsakring byggnad

Forsakringen géller for skador som uppstar genom en plotslig och oférutsedd handelse
pa forsakrad byggnad och tomtmark i den man skadan inte omfattas av grundforsak-
ringen.

Vid lackage i vatrum genom yt- och tatskickt ersatts aven yt- och tatskicktet om
skadan orsakats genom en plétslig och oférutsedd handelse.

Aktsamhetskrav

Du far inte utsatta egendomen for uppenbar risk att skadas.

Forsakringen galler inte for:

+ ytliga skador/skonhetsfel

+ skada genom r6ta, svamp, rost, fratning eller annan langtidspaverkan.

« skada till folid av trafik med trafikforsakringspliktigt fordon

+ skada pa annan byggnad an bostadshuset orsakad av naturkrafter sa som sng, is,
vagor eller vind

+ skada orsakad av husdjur

« skada orsakad av slitage, notning, bristande underhall, aldersforandring, sjalvforsto-
relse t ex vittring eller sjélvsprickor eller annan langtidspaverkan

« skada orsakad av felaktig bearbetning, reparation eller rengéring

Hogsta ersattningsbelopp per skada uppgar till 100 0oo kr. For annan forsakrad
byggnad och tomtmark &r hogsta ersattningsbelopp 50 000 kr.

Maximalt aldersavdrag per skada ar 15 000 kr.

Sjalvrisker

Sjélvrisken ar den del av skadekostnaden, som du sjalv far sta for. Grundsjalvrisken
ar normalt 1500 kr, men du kan ocksa valja 5 000 kr eller 10 0oo kr. Har du valt en
forhojd grundsjalvrisk anpassas sjalvrisken till denna.

« Vid stold av cykel eller barnvagn &r sjalvrisken 25 procent av skadekostnaden, men
[agst vald grundsjalvrisk.

+ Vid lackageskada pa Villaférsakringen &r sjalvrisken normalt 3000 kr.

« Vid skada orsakad av frysning &r sjalvrisken 10 procent av skadebeloppet, lagst 3 0oo
kr eller vald grundsjalvrisk men hogst 10000 kr.

+ Vid akta hussvampsskada &r sjélvrisken 1 basbelopp.

« For rattsskydd ar sjalvrisken 20 procent av kostnaden lagst grundsjalvrisken.

« Krisforsakring, Anticimex skadedjursforsakring, utokat skydd pa resa, olycksfalls-
forsakring pa fritid, overfallsskyddet och golfférsakringens "hole-in-one” géller utan
sjalvrisk.

Varderings- och ersattningsregler

Reglerna gar ut pa att vi bedomer marknadsvardet pa skadad egendom eller vad det
kostar att aterstélla egendomen. Vi gor avdrag for alder och bruk och vi avgor om
egendomen ska repareras eller ersattas kontant. For viss egendom finns tabeller i
villkoren med erfarenhetsméssigt bedomda aldersavdrag.

Priset pa din forsakring (premien)

Premiens storlek avgors av vilken risk som ska forsakras.

De faktorer som paverkar premien ar for:

+ Hemforsakringen: din bostadsort, din alder, antal forsakrade, valt forsakringsbelopp
och vald grundsjélvrisk.

« Villaforsakringen: villans storlek, standard, alder, antal badrum, uppvarmningssatt,
geografisk beldgenhet och vald grundsjalvrisk.

Larmrabatt
Installerat larm som ar kopplat till larmcentral och som ar godkand av Svenska Stold-
skyddsforeningen ger 10% rabatt pa hemforsakringens l6sore.

Kontrollera uppgifterna i forsakringsbrevet

Kom ihag att ldsa igenom forsakringsbrevet som du far nar du tecknat din forsakring.
Kontrollera att allt ar ratt och kontakta oss for eventuella tillagg eller ndringar.
Kontrollera speciellt att forsakringstid och betalningsvillkor stimmer Gverens med dina
onskemal.

Personuppgiftslagen

Alla uppgifter som du lamnat till oss behandlas i enlighet med personuppgiftslagen
[PUL). Andamalet med behandlingen &r att Gjensidige ska kunna fullgéra sina skyl-
digheter enligt forsakringsavtalet och enligt lagar samt myndighetsforeskrifter. Aven
behandlingar for analys- eller statistikandamal kan forekomma, samt for marknadsfo-
ringsandamal om inte den som avses med uppgifterna hos Gjensidige begart att det
inte ska ske.

| syfte att uppratthalla en god kund- och registervard kan Gjensidige komma att kom-
plettera personuppgifterna genom insamling av uppgifter fran privata och offentliga
register, till exempel uppdatering av adressuppgifter med hjalp av Statens person- och
adressregister, SPAR. Vid forsakringsarenden som utfors via telefon kan &ven person-
uppgifter komma att behandlas genom inspelning av telefonsamtal.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att lamnas ut till andra bolag inom
Gjensidigekoncernen eller till foretag som Gjensidige samarbetar med, till exempel
Skadeanmalningsregister AB (GSR) och BGC (Bankgirocentralen). Enligt lag kan vi aven
behéva lamna ut uppgifter till myndigheter.

Om du 6nskar information om vilka personuppgifter som Gjensidige behandlar om

dig, kan du lamna eller skicka en skriftlig begaran harom till Gjensidige Forsakring,
Personuppgifter, Box 3031, 103 61 Stockholm. Till samma adress kan du anmala att du
inte vill ha direktreklam fran Cjensidige eller begara rattelse av felaktig eller ofullstandig

personuppgift.

Har du fragor?

Har du fragor kan du kontakta oss. Du kan ocksa for radgivning vanda dig till Konsu-
menternas Forsakringsbyra i Stockholm eller till kommunens konsumentvagledning. |
ett skadearende — dér vi inte kommer Gverens — bor du i forsta hand kontakta oss for
omprévning, i andra hand vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden i Stockholm
och i tredje hand vanda dig till domstol.

Forsakringsgivare for produkten &r Gjensidige Forsikring ASA, Norge, Svensk filial,
org.nr 516407-0384.



